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KISISEL IMAJDA GORUNTU FAKTORU

1. GIYIM, KUSAM
2. SAC, MAKYAJ, KISISEL BAKIM, KOKULAR
3. TAKILAR

GIYIM, KUSAM Kiyafet, insanin, kendini
topluma sunma seklidir. En dogru giyim
uslubu kisinin kendine yakistirdigi, temiz ve
utulu olanidir.



KISISEL IMAJDA GORUNTU FAKTORU

HANIMLAR DA GIYIM, KUSAM

Isyerinizde genellikle kiyafetlerinizde siyah, gri,
lacivert gibi koyu renkleri tercih etmelidir.

Modadan ziyade calisma yerinizde klasik

kiyafetleri tercih

edin.

Sik giyinmek mi / iddial giyinmek mi?
Topuklu ayakkabilar en sade kiyafete bile sik ve
glclu bir hava katabilir.

Ceket kullanaca

ksaniz, ceketin altina Diz

boyunda ya dad
etekler tercih ed

izin biraz altinda veya Ustundeki
iimelidir.



KISISEL IMAJDA GORUNTU FAKTORU

BEYLER DE GIYIM, KUSAM

Koyu renk, gri, lacivert, siyah takim elbiseler tercih edilmeli.
Bu daha glivenilir bir hava katacaktir.

Dlz renk gomlek ile cizgili ya da desenli bir kravat, Kareli ya
da cizgili gomlek Gzerine ise diiz kravatlar tercih edilmelidir.

Kravat kullanilmadiginda gomlek ile ayni renk bir mendil sik
bir hava katacaktir.

Acik renk corap giyilmemeli, resmi kiyafetlerinizin altina
mutlaka koyu renk corap tercih edilmelidir.

Siyah ve gri takim ya da pantolon altina siyah ayakkabilar,

Lacivert takim ya da pantolon altina koyu taba rengi
ayakkabilar tercih edilmelidir.

Acik renk gdmleklerin altina da kollu atlet tercih edilmelidir.



SECILEN KIYAFETLERIN BIREYIN
VUCUT YAPISINA UYGUNLUGU

Enine cizgili ve kareli kiyafetler toplu,
Dikine cizgili kiyafetler zayif ve uzun gosterir.
Koyu kiyafetler daha zayif gosterir.

Toplu kisiler dar kiyafetler, Kisa bacak boyu

olan hanimlar da kisa etek giymemelidir.

Giyilmis kiyafetler istedigi kadar sik olursa
olsun, kisi icinde kendisini rahat
hissedemiyorsa, o kiyafetler uygun kiyafetler
degildir.



SAC, MAKYAJ, KISISEL BAKIM, KOKULAR

HANIMLAR,

Saclar derli toplu ve duzgin kesimli olmali.
Eger saclar sorun cikartiyorsa, toplanmali,
topuz yapilmali ya da kuafore gidilmelidir.

Sade, kararinda, asiriya kacmayan bir makyaj
her zaman etkilidir. Kullandigimiz renkler sa¢
rengimize ve giydigimiz kiyafetler ile uyumlu
olmali, Pastel renkler tercih edilmelidir.

Gozlere hafif golgeler, 2 kat rimel, biraz allik ve
ruj yeterli olacaktir.

Dislerin temizligine dikkat etmeli, Tirnaklar
dizgun kesilmeli ve temiz olmalidir.



SAC, MAKYAJ, KISISEL BAKIM, KOKULAR

HANIMLAR,

Asla agir kokular kullanilmamali, hafif,

ciceksi aromalardan yapilmis kokular tercih
edilmelidir.

Parfim cok fazla sikilmamali, Eger kaliciligi
vitiriliyorsa tazelenmelidir.

Sari ile beyaz takilar/Agir ve hafif takilar
birlikte kullanilmamali, takilar, hem kiyafete
hem de birbirleri ile uyumlu olmalilar.



HANIMLARIN, NE OLUR NE OLMAZ DIYEREK EL
CANTASINDA BULUNDURMALARI GEREKENLER,;

e Yedek bir cift corap

e Klcuk bir ayakkabi cila stingeri
e Iplik ve dikis ignesi

e Dis fircasi ve macunu

e Sac fircasi

e TOorpu

e Kagit mendil

e Pudra

e Ruj

e Parfim




BEYLER

» Sac, sakal ve biyiklara 6zen gosterilmeli, Dlzgln
saclar ve favoriler duzgun kesilmelidir.

* Ensede cikan tuyler, kulak ve burunda cikan killar
temizlenmelidir.

e Dislerin temizligine dikkat etmeli, Tirnaklar diizgtin
kesilmeli ve temiz olmalidir.

 Egersac jolesi kullaniliyorsa,, agir bir jole kokusuyla
cevreyi rahatsiz etmemelidir.

o Agir kokular kullanilmamali, Teninize uyacak sekilde
cicek aromali ya da baharatli kokular tercih
edilmelidir.

e YUzUgu saatin oldugu bilegin parmaklarina takmali,
birbirlerini tamamlayacaklardir.



DINLEMEK - ILETISIM B&lum |l

lyi bir konusmaci ayni zamanda iyi bir dinleyicidir. Dinlemek
basarinin ve 6grenmenin de anahtaridir.

Birini dinlemenin nedenleri ?
Bilgilenmek
Elestiri almak
Bir baskasinin dykisine katiimak
Digerlerinin deneyimlerinden ve
anlayislanndan faydalanmak
Bir konuya hakim olmak (bilgi glic sadlar)
Ufkumuzu genisletmek
Bir iliski olusturmak
Digerlerini dederlendirmek ve saygi
gostermek

Aym zamanda da konugsmacimin ;
+ Sesine
Sozcik secimine
Tonlamasina
hizina
Bedenine — Beden diline duyarh olmaktir.



DINLEMEY| OGRENME

Sizi iyi bir dinleyici olarak taniyan insanlar ;

Kendileriyle ilgili konulari sizinle konusabileceklerini,

Kendilerini sadece dinleyerek ve kendi konusmalarini
duymalarini saglayarak sorunlarini czmelerine yardimci
oldugunuzu,

Dlsuncelerine katilmasaniz bile kendilerini anladiginizi
hissettirdiginizi,

Sozlerini kesmediginizi ve kendinizi zorla kabul
ettirmediginizi,

Kendilerine ve soyleyeceklerine saygil oldugunuzu
soyleyeceklerdir.



ILETISIM

Duygu, distince veya bilgilerin akla gelebilecek her yolla
baskalarina aktarilmasidir. Bu siirecin amaci ; “
ANLASILMAKTIR ”.

KISILER ARASI ILETiSIM

s0zLO sOzsiz

DIL: DUYGU-DUSUNCE AKTARIMI BEDENSEL TEMAS (TOKALASMAK VB.)
(NE SOYLEDIGIMIZ) YUZ VE BEDEN HAREKETLERI

DIL OTESI : SESIN OZELLIKLERI — VURGU MEKANIN KULLANIMI

(NASIL SOYLEDIGIMIZ) ARAC KULLAMIMI

Baslangic cok énemlidir. Ik karsilasilan kisilerle _
iletisimlerin ilk dakikasina buyuk onem verilmelidir. IIk
izlenim tekrarlanamaz, degismesi zor izler birakir.



ILETISIM SURECI

ILETISIM SURECI VE TEMEL OGELERI

Kaynak ——» Mesa] ———» Kanal ——» Alici

Geni Bildirim . L

|

Insan iliskilerinde basarili olmanin en dnemli
unsurlarindan birisi de basarili iletisim
bilincine sahip olmaktir.



BASARILI ILETISIM

Beden dilini, Jest ve mimikler ile ylz ifadelerini, el, kol ve bas
hareketlerini uyumlu kullanmak

Dinleyenlerle g6z temasi kurmasi

Etkili, glizel konusma ve ses tonunu iyi kullanmak ¢ Guvenli
ve glven veren bir durus

Sempatik, dostca ve herkese esit davranan bir tavir ortaya
koymak

Sabirli, anlayish ve alcak gonalli olmak,

Konusunda bilgi birikimine sahip olmak ve doyurucu
aciklamalar yapmak

Hareketleri uyumlu, etkili kisilik ve gértunis ile dizgtn kilik
ve kiyafete sahip olmalk,

Dinleyici kitlesinin diizeyine uygun tavir ve konusma yapmak.



ETKILI ILETISIM METODLARI

* Ne soyleyeceqginizi bilmek,

 Bunu nerede ve ne zaman soylemenin daha
uygun olacagina karar vermek,

* En iyi nasil soylenecegini dusunmek,

o Olaylari basitce anlatabilmek,

» Akicl bir dille ve karsinizdaki kisiyle goz kontagi
kurarak konusabilmek,

o Dikkati yogunlastirmak ve verdiginiz mesajlarin
alinip alinmadigini fark edebilmek.



ETKILI OLMANIN 4 BASAMAGI

» Ornek Olmak

» Motive Etmek (Yonlendirmek)

» Akil Vermek (Yeni Fikirler UretmekUfkunu
Acmak)

» Cogaltmak (Alternatif Oneriler Sunmak)



ETKILI ILETISIMIN 9 KURALI

O 00 J O U1 B W DN -

. Kisisel Ahlak

. Uyumlu Hareket Etmek

. Incelik (Kibarlik)

. Inanilirhk (Dogru Ve Gercek)

. Karsilikli lletisim (Frekans Birlesmesi)
. Ikna Giici (Orneklemeler Yaparaka)

. Nesnellik — Objektif Olmak

. Inisiyatif — Oncecilik (Yaklasimci)

. Oz Disiplin (Kontrollii Olmak))



INSANLARI ETKILEMEK

» Farkli bir goruse tepki yerine deger verdiginizi gosterin
» Dusunceleri degistirme yollarini bulun - Kirici olmayin
o Zorlamayin yol gosterin

o Sabirli olun

 Sempatik ve dostca davranin

 Herkese esit davranin

* Anlayigl ve algak gonullt olun

« Konunuzda yeterli bilgi sahibi olun

 Konuya ilgi ve motivasyon saglayin

e Doyurucu aciklama yapin

» Etkili kisilik ve gorunuse sahip olun



EMPATI VE ILETISIM

« KENDIMIZI KARSIMIZDAKI KISININ YERINE
KOYMAK KISININ BAKIS ACISINI, DUNYASINI
ANLAMAK

» KARSIMIZDAKI KISININ DUYGU VE
DUSUNCELERINI DOGRU ANLAMAK

o« NE HISSETTIGINI, NASIL HISSETTIGINIi ANLAMAK
« NE ANLADIGIMIZI KARSIDAKI KiSIYE AKTARMAK.

« YUZ VE BEDEN IFADELERINI KULLANARAK ONU
ANLADIGIMIZI IFADE ETMEK



EMPATI VE ILETISIM

ILETISIM IKI YONLUDUR (DINLEMEK - ANLAMAK)
VE ESIT BIR SORUMLULUK GEREKTIRIR.

ALGILAMA VE ALGILANMAK, BASARININ
KAPILARINI ARALAR.

ILETISIM KURABILME BECERISI, KONUSMAK, IKNA
ETMEK, S")GRETMEK VE TARTISMAK GIBI BIR DIZI
ETKINLIGI ICERIR.



ETKILI KONUSMA TEKNIKLERI KONUSMAYA
BASLARKEN DINLEYICININ ILK ANDA ILGISINI
CEKMEK ICIN (GUCLU GIRIS)

 Merak uyandirin

 Insanlari ilgilendiren hikayeler kullanin

e Somut bir tek ornek verin

+ ligi cekecek konuyla ilgili bir sey gdsterin

e Sorular sorun

« Unlulerden alintilar yapin ; onlarin sorularinit kullanin

» Dinleyicinin kisisel ilgi alanina girmeye calisin. onlarla
ilgili ornekler bulun.



KONUSMANIN EN ONEMLI BOLUMU
KAPANIS ... (GUCLU SONUC)

o Degindiginiz onemli noktalari ozetlemek
 Harekete davet etmek

» Dinleyicilere icten bir kompliman yapmak

» Dinleyiciyi guldurebilmek

o Siirsel bir son verebilmek, dizelerden yararlanmak
 Konunun esasini olusturacak bir zirve yaratabilmek
«  Konusmada dogru ifadeyi verebilmek



KONUSMANIN SABLONU !..

. DIKKAT CEKIN

- KONUYU ACIKLAYIN

. NEDENLERI SIRALAYIN (SORUN / COZUM)
- ORNEK ILE DESTEKLEYIN

- AMACA UYGUN SONUC OLUSTURUN



KARSILIKLI KONUSMA ILKELERI

» Kendimizden ¢ok soz etmemeliyiz.
o lyi bir dinleyici olmali, Oginmemeli ve 6§t
vermemeliyiz.

« Karsimizdakinin hoslanmadigi konular
konusmamaliyiz.

» Karsimizdakine de konusma imkani vermeliyiz.
» Kendisinden s6z etmesine firsat vermeliyiz.
 Anlatimda abartiya kagmamaliyiz.

e Argo kullanmamaliyiz.

e Ses tonumuzu iyi ayarlamali, puruzsuz tath bir sesle
konusmaliyiz.



INSANLARA KENDINIZI SEVDIRMENIN KURALLARI

» Karsinizdaki insanlara ilgi gosteriniz.

o Gulumseyiniz.

o lyi bir dinleyici olunuz.

» Karsinizdakilere isimleri ile hitap ediniz.
 llgi duyulacak konulardan Konusunuz.
« Karsinizdaki kisilere deger veriniz.



INSANLARLA GECINMENIN KURALLARI

 Insanlari tenkit etmeyiniz.

 Insanlar hakkinda gabuk hiikim vermeyiniz.
e Yasamdan ve insanlardan sikayet etmeyiniz.
e Samimi olarak takdir ediniz.

» Kisilerde, insanlarda arzu uyandiriniz.



Haftaya

Renklerin dili



